
RETOUR FORMULIER

Retouren

Defecte goederen

Wanneer ontvang ik mijn geld?

Retour adres:

Artikelen die op onze webshop zijn gekocht, kunnen binnen twee weken na ontvangst van de goederen worden gere-
tourneerd. Vul dit formulier in en stuur het naar support@officialbrand.eu. Graag het ingevulde formulier bij de originele 
verpakking voegen. De verpakkingsdozen maken deel uit van het product. Als je meerdere artikelen hebt besteld die je 
wilt retourneren, zorg er dan voor dat je deze in hetzelfde pakket opstuurt.

Artikelen die bij ontvangst zijn beschadigd of waarbij een fabricagefout optreedt binnen drie maanden na aankoop, 
worden als defect beschouwd. Artikelen die door slijtage beschadigd zijn, vallen niet onder de categorie defecte zaken. 
In geval van defecte goederen kunt u uw artikel ruilen voor hetzelfde product en in dezelfde maat. Als het artikel onver-
vangbaar / niet beschikbaar is, ontvangt u een volledige terugbetaling.

Zodra wij uw retourzending hebben ontvangen, storten wij het aankoopbedrag zo spoedig mogelijk terug. 
(binnen twee weken)

Officialbrand
Grote Beerstraat 26
2516 BZ Den haag
Nederland

Als internationale klant kunt u uw pakket via elke post retourneren. We vragen je 
om een   bewijs van ontvangst van de post, zodat je een bewijs hebt dat je het hebt 
verzonden als je pakket zoekraakt op de terugweg naar ons.

Heeft u verder nog vragen? Stuur dan een email naar onze klantenservice support@officialbrand.eu.

Aantal Artikel + Kleur Maat Reden van Retour 

 

Naam:
Adres:
Postcode:
Stad:
Land:
Ordernummer:
Aankoopdatum:
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